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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue describir y analizar la experiencia del profesorado al implementar
un Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) fundamentado en el Disefio Universal para
el Aprendizaje (DUA) para identificar los elementos de presencia docente y practica inclusiva. Se
aborda una investigacion cualitativa lo que permitié6 explorar el escenario dulico desde una
perspectiva situada en una preparatoria del Colegio de Bachilleres de Baja California Sur, México.
Como estrategia metodolodgica narrativa, se utilizdé la Fotovoz y la entrevista semiestructurada,
donde las categorias emergentes se analizaron desde el método interpretativo. Los principales
hallazgos sefialan la manifestacion de un proceso pedagdgico deconstructivo en el profesorado
frente al uso de las tecnologias en el aula, generando posibilidades para continuar su papel
mediador en los procesos de ensefianza. Se detectd la necesidad de establecer una linea de
formacion continua para disefiar, implementar y valorar entornos virtuales. Como conclusion, se
recuperd la percepcion docente ante la practica inclusiva, lo que permitid6 comprender sus
resistencias, incertidumbres y desafios, asi como reivindicar la experiencia emocional, cognitiva y
didéctica para establecer rutas de mejora in situ. La investigacion constituye una aportacion
académica relevante en el campo de la inclusion educativa mediada por tecnologias digitales.

Palabras clave: practica inclusiva; Disefio Universal de Aprendizaje; entorno virtual; presencia
docente; fotovoz

ABSTRACT

The aim of this study was to describe and analyze the experience of teachers when developing a
Virtual Learning Environment (VLE) based on Universal Design for Learning (UDL), in order to
identify elements of teacher presence and inclusive practices. A qualitative research approach was
used, allowing for the exploration of the classroom environment from a situated perspective within
a high school of the Baja California Sur State Board of Education in Mexico. The methodological
approach included Photo Voice and semi-structured interviews, with emerging categories analyzed
using an interpretivist approach. The main findings indicate the emergence of a deconstructive
pedagogical process among teachers regarding the use of technology in the classroom, creating
opportunities for them to continue their role as facilitators in the teaching and learning process.
The need to establish a continuous professional development program for designing,
implementing, and evaluating virtual learning environments was identified. In conclusion, the
study captured teachers' perceptions of inclusive practices, which allowed for an understanding of
their resistance, uncertainties, and challenges, as well as highlighting their emotional, cognitive,
and pedagogical experiences to establish pathways for improvement in the classroom. This
research constitutes a significant academic contribution to the field of educational inclusion
mediated by digital technologies.

Keywords: inclusive practice; Universal Design for Learning; virtual environment; teacher
presence; Photo Voice.
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RESUMO

O objetivo deste estudio foi descrever e analisar as experiéncias de professores no
desenvolvimento de um Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVLE) baseado no Design
Universal para a Aprendizagem (DUA) para identificar elementos da presenca docente e da pratica
inclusiva. Esta pesquisa qualitativa permitiu a exploracdo do ambiente de sala de aula a partir da
perspectiva de uma escola de ensino médio no Colégio de Bachilleres, na Baixa California do Sul,
Meéxico. Photovoice e entrevistas semiestruturadas foram utilizadas como metodologias narrativas,
e as categorias emergentes foram analisadas por meio de uma abordagem interpretativa. Os
principais achados indicam a manifestacio de um processo pedagdgico desconstrutivo entre os
professores em relagdo ao uso de tecnologias em sala de aula, gerando oportunidades para a
continuidade de seu papel mediador nos processos de ensino. Identificou-se a necessidade de
estabelecer programas de formagdo continuada para projetar, implementar e avaliar ambientes
virtuais. Conclui-se que as percepcdes dos professores sobre a pratica inclusiva foram recuperadas,
0 que nos permitiu compreender suas resisténcias, incertezas e desafios, bem como destacar suas
experiéncias emocionais, cognitivas e didaticas para estabelecer caminhos de melhoria in situ. Esta
pesquisa constitui uma contribuicdo académica relevante no campo da inclusdo educacional
mediada por tecnologias digitais.

Palavras-chave: pratica inclusiva; Design Universal para Aprendizagem; ambiente virtual,
presenga do professor; fotovoz.
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Introduccion

La consolidacion del paradigma de la educacion inclusiva ha impulsado reformas educativas
orientadas al reconocimiento de la diversidad como principio rector de los sistemas escolares. Sin
embargo, persiste una tension estructural entre el discurso institucional de la inclusion y su
concrecion en la practica educativa situada. Aunque las politicas educativas promueven el uso de
tecnologias digitales y estrategias de atencion a la diversidad, en el nivel medio superior ain se
observan dificultades para traducir dichos lineamientos en acciones didacticas concretas que
orienten la ensefanza hacia la participacion efectiva de todo el alumnado. Esto evidencia que
hablar de inclusién contintia siendo un constructo tedrico y enfatiza la necesidad de trabajar la
didéctica desde la diversidad en contextos educativos reales.

Destaca también la importancia del uso de las tecnologias como forma de respuesta a las
necesidades educativas para ensefiar desde la diversidad. En este sentido, el discurso de la
educacion inclusiva y el uso pedagdgico de la tecnologia digital como respuesta a esta demanda, se
visualiza desde el cuarto objetivo de la Agenda 2030, donde se menciona: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos” (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 2022, parr. 2). En paises como
Meéxico, el Articulo 3° Constitucional establece un enfoque de derechos humanos, equidad,
inclusion e interculturalidad, con la educacidon publica como laica, gratuita y de excelencia
(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1917/2019). En afios posteriores, se promulgéd
la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva (ENEI) que busca disminuir barreras para el
aprendizaje y la participacion en diversas modalidades educativas (Secretaria de Educacion
Publica, 2019). Especificamente, en la educacion media superior, se implementd el Marco
Curricular Comun (MCCEMS) donde destaca el papel docente como disefiador curricular,
mediador digital y agente de transformacion (Subsecretaria de Educacion Media Superior, 2019).

Se observa una laguna de conocimiento en lo que se expone sobre inclusion dentro de la politica
educativa y lo que docentes ensefian en el aula. Mientras que en la politica educativa de muchos
paises se establecen estrategias para abordar la educacion, en la accion pedagogica, se perciben
pocas alternativas de intervencion que concreten la accion docente desde enfoques inclusivos
(Cruz, 2019).

Por otro lado, el uso pedagdgico de las tecnologias en el aula, continGa siendo un asunto
pendiente. Incluso posterior a la pandemia por COVID-19, muchas escuelas vislumbraban el
regreso a una didéactica analdgica, aun cuando la era digital exigia la actualizacion hacia nuevas y
mejores estrategias de ensefianza utilizando los dispositivos tecnologicos como artefactos para
aprender a aprender (Brito, 2020).

Esto representa un desafio para el profesorado, puesto que el incorporar entornos virtuales con
perspectiva inclusiva, exige el desarrollo de competencias tecnoldgicas, curriculares vy
pedagdgicas, que no necesariamente se articulan en los procesos formativos. En consecuencia,
surgen practicas que limitan el uso de las tecnologias como artefactos que pueden contribuir a
reducir las barreras de aprendizaje y de participacion, y se ubican en la reproduccion de modelos
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tradicionales de ensefianza donde no hay mediacion tecnoldgica. Es por ello que visibilizar las
experiencias narrativas de los docentes, resulta clave para identificar como se facilita o se
obstaculiza la practica inclusiva en bachillerato y qué condiciones pedagdgicas la favorecen en
contextos virtuales de ensefianza-aprendizaje.

Para dar respuesta a esta problematizacion, este estudio propone conceptualizar y trabajar
metodologicamente la didactica desde la practica inclusiva (Ainscow & Booth, 2001), implica
atender y reconocer la diversidad como una finalidad para mejorar la ensenanza a partir del uso de
material didactico que reconozca las diferentes capacidades del alumnado, la diversificacion de las
estrategias de ensefianza, asi como la adaptacion y flexibilidad curricular.

Para ello, se presenta un Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) con disefio
instruccional de un caso de ensefianza basado en los principios del Disefio Universal de
Aprendizaje (DUA), el cual desarrollan docentes de bachillerato a cargo de la asignatura de
Psicologia. El objetivo del estudio fue analizar la experiencia narrativa del profesorado al
desarrollar el EVEA e identificar los elementos de presencia docente y practica inclusiva. A partir
de este objetivo general, se plantean los siguientes objetivos especificos:

1. Conocer la percepcion del profesorado sobre inclusion educativa.
2. Indagar sobre la experiencia emocional ante el uso del EVEA en el aula hibrida.

3. Comprender el significado profundo de cada docente al asumir una préctica inclusiva mediada
por tecnologias en bachillerato.

Desde una mirada cualitativa e interpretativa, se indagd la percepcion, vivencia y experiencia de
docentes sobre el EVEA y su impacto en la practica inclusiva. Para ello, se retoma el modelo de
Comunidad de Indagacion (Col) propuesto por Garrison et al. (2010) para identificar el impacto de
un entorno virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje categorizdndolo en tres presencias:
social, cognitiva y docente. Esta perspectiva de investigacion se posibilita a través del manejo de
herramientas narrativas como la fotovoz (Wang et al., 1998) lo que permitira la identificacion de
los elementos de las presencias bajo la mirada de los protagonistas.

La presente investigacion se ubica en el ambito de las Ciencias de la Educacion y, de forma
interdisciplinaria, integra la educacion inclusiva, la psicologia sociocultural, la ensefianza mediada
por tecnologia y la investigacion cualitativa con instrumentos narrativos. Este posicionamiento
teodrico responde a la necesidad de comprender la practica inclusiva docente no como un fenémeno
técnico-instrumental, sino como un fendmeno socioculturalmente constituido (Brito, 2020)
mediante acciones didacticas concretas mediadas por un disefio tecnopedagogico orientado a la
diversidad (Pastor, 2019). Este posicionamiento epistemologico reconoce la importancia del giro
narrativo en el estudio, mediante la interpretacion de los procesos de construccion de sentido que
transforman la practica docente desde dentro.

La practica inclusiva y la fotovoz
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La literatura sobre educacion inclusiva es extensa y se abordan perspectivas de su pertinencia
como eje transversal tanto a nivel politico, curricular, pedagogico y cultural. Para fines de este
trabajo, se retoma la propuesta de Ainscow & Booth (2001) del Index for inclusion, una guia para
los centros educativos que tiene el proposito de cubrir todos los aspectos de la vida escolar en vias
a la inclusion educativa.

Esta guia incluye el objetivo de desarrollar practicas inclusivas y se divide en dos subdimensiones:
Orquestar el proceso de aprendizaje y Movilizar recursos. El primero, relativo a los procesos
didacticos que el profesorado organiza. El segundo, relativo a los recursos tecnopedagogicos que
se gestionan para llevar a cabo la ensefanza dentro de las aulas de clase.

Se entiende que el concepto de practica inclusiva aborda més alla de permitir la presencia en clase
de estudiantes con dificultades en el aprendizaje, sino que se necesitan mayores herramientas de
indagacion para conocer de qué manera se trabaja la diversidad en un aula, requiere que exista un
compromiso de analizar de manera exhaustiva y critica lo que se puede hacer para promover la
participacion y aprendizaje de todos los estudiantes (Ainscow & Booth, 2001). Frente a este
escenario, resalta la necesidad de darle una mirada mucho mas experiencial a la accién pedagogica
en miras a la inclusion, respondiendo al llamado giro narrativo en educacion.

Los dispositivos pedagogicos basados en la narrativa, son artefactos mediadores fundamentados en
una perspectiva sociocultural que contribuyen a resignificar las practicas educativas desde
procesos reflexivos de intervencion, desde la mirada propia de los involucrados (Diaz-Barriga,
2021). Un instrumento narrativo es el método de fotovoz y trata de la narracion de sucesos a través
de fotografias que capturan la percepcion de persona que vive los fenomenos educativos.

Un entorno virtual con enfoque inclusivo

Los EVEA pueden posibilitar una practica inclusiva mediada por tecnologia, siendo un espacio
digital de interactividad regulada, que provee condiciones para la realizacion de actividades de
ensenanza y aprendizaje (Coll, 2001). Se disefidé un entorno a partir de los principios y pautas del
DUA, el cual es un modelo que busca aplicar en la ensefianza los principios de proporcionar
multiples formas de representacion, de accion-expresion y de motivacion.

El DUA parte de la diversidad desde el comienzo de la planificacion didéctica y trata de lograr que
todo el alumnado tenga oportunidades para aprender. Facilita a los docentes un marco para
enriquecer y flexibilizar el disefio del curriculo, reducir las posibles barreras y proporcionar
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes (Pastor, 2019). El disefio del EVEA,
partiendo de los principios de la ensefianza hacia la diversidad, representa un artefacto que
posibilita el proceso de ensefianza-aprendizaje inclusivo.

Modelo Col y la presencia docente en un EVEA

El modelo Community of Inquiry (Col), propuesto por Garrison et al. (2010), permite el estudio
de la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales. Se conforma por
tres tipos de “presencia’: social, cognitiva y docente. Los criterios que Coll et al. (2008) formulan
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para identificar las presencias en el modelo Col, se presentan en la figura 1.

Estas presencias permitiran identificar aquellos aspectos del EVEA en interactividad mediadora
con estudiantes y contenido.

Figura 1

Categorias y criterios sobre presencias Col para el analisis de datos

Presencia "S" Presencia "C" Presencia "D"
Social Cognitiva Docente
Capacidad de los Construccion del Funcion del profesor para
participantes para conocimiento compartido a atender al disefio
mostrarse como personas través de la reflexion y el curricular, asi como ala
reales desde una pensamiento critico de la propia comunicacion, con
perspectiva social y comunidad. el fin de facilitar el
emocional. discurso y la participacion
colaborativa.

Nota. Elaboracion propia.

En congruencia con la psicologia sociocultural, el modelo Col concibe el aprendizaje como un
proceso socialmente mediado y construido a través de la interaccion, tal como lo planted Vygotsky
(2012). Las tres presencias retoman principios socioculturales de vital importancia: la co-
construccion del conocimiento a través del discurso, la mediacion didactica mediante la
interaccion guiada y la importancia del discurso educativo.

Método

Fue una investigacion cualitativa de corte narrativo con enfoque interpretativo, se busca la
comprension profunda de las experiencias de quienes participan a partir del analisis de los
significados que comparten en relatos personales. Esto exige un andlisis cuidadoso y reflexivo para
describir los acontecimientos cotidianos en el escenario de trabajo y para identificar el significado
de las acciones de esos acontecimientos desde los diversos puntos de vista de los actores
(Erickson, 1997). Por tanto, su alcance es descriptivo.

Escenario y participantes

Participaron cuatro docentes del Sistema Educativo UNIPAZ, una preparatoria privada
incorporada al Colegio de Bachilleres, ubicada en San José del Cabo, Baja California Sur, México.
El muestreo fue por conveniencia. Al ser una escuela pequefia, se seleccion6 a la totalidad de
profesores que estuvieran frente a grupo impartiendo la asignatura de Psicologia.

Este tipo de muestreo resulta pertinente cuando las personas seleccionadas poseen caracteristicas
especificas relevantes para los propositos del estudio y se encuentran disponibles (Creswell, 2014).
En este caso, la eleccion responde a criterios de accesibilidad, pertinencia y vinculacion directa

8
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con el cuerpo docente en el Sistema Educativo Unipaz, sin buscar representatividad estadistica.

Cabe resaltar que, en el marco de un enfoque interpretativo y cualitativo, el tamafio reducido de la
muestra es una decision metodoldgica coherente con la naturaleza del estudio ya que privilegia la
comprension profunda de los significados que emergen en contextos especificos, por lo que el
énfasis se sitia en la profundidad de la informacién y no en la cantidad de participantes (Erickson,
1997).

Se gestiond previamente un oficio institucional para solicitar la autorizacion de la direccion
escolar. A los participantes se les solicitdo la firma de un consentimiento informado. En todo
momento, se reiterd la voluntariedad de la participacion, asegurando que podian retirarse del
estudio en cualquier momento. Para salvaguardar la identidad, se utilizaron seudonimos: Docente
A, Docente B, Docente C y Docente D. Algunas fotografias fueron sometidas a procesos de
anonimizacion y seudonimizacién, para proteger la privacidad y la confidencialidad de las
personas involucradas.

Instrumentos

Se utilizé la fotovoz, que hace énfasis en la conduccion del propio participante de investigacion.
Es decir, se le permite tomar fotos de manera libre y creativa. Posteriormente, se le pide una
narracion de la imagen y el argumento sobre lo que le motivo a tomarla, se complementa con la
entrevista a profundidad para rescatar la experiencia docente como agentes protagonistas de la
intervencion educativa gestionada por el EVEA y fundamentada en los criterios de practica
inclusiva y presencias del modelo Col. Se logré describir, analizar y comprender de qué manera se
vivio el proceso formativo para aplicar el entorno en el aula, como lo desarroll6 y las reflexiones
que este trayecto genero en su ensefianza.

Procedimiento
La investigacion se desglosa en tres etapas:

Figura 2

Etapas del proceso de investigacion cualitativa con instrumentos narrativos

ETAPA 3

Se les aplica la
entrevistaa
profundidad para

ETAPA 2

Posteriormente,
se les pide que

ETAPA 4
Analisis de
fotografias,

ETAPA 1

El profesorado
implementa el

EVEA durante experiencia conocer los codificacicn de
cuatro sesiones pd' | significantes de la ;
de claseen mediante |a experiencia categorias
modalidad fotovoz siguiendo educativa frente a emergentes
- las pautas del b (proceso
hibrida. formato la practica inductivo)
: inclusiva. :

Nota. Elaboracion propia.
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Como primera etapa, los docentes desarrollaron las clases de manera presencial y virtual,
considerando la unidad de aprendizaje “Conformacion del sujeto, desarrollo y sexualidad” situada
en el programa de estudios de la asignatura en Psicologia (Direccion General de Bachillerato,
[DGB], 2018). El EVEA fue el artefacto mediador de la ensefianza durante estas cuatro sesiones.
El disefio instruccional presenta un caso de ensefianza en formato electronico y considera
actividades de aprendizaje, manejo del contenido, participacion activa y colaborativa, asi como
elementos de accesibilidad y lectura facil. Estos elementos se basan en los principios del DUA y
en los criterios de practica inclusiva propuestos por Ainscow & Booth (2001). El recurso digital
utilizado fue la plataforma Wix y se puede visualizar en el siguiente enlace:
https://docenciainclusival.wixsite.com/website-2

La segunda etapa inicia una vez que terminaron las sesiones mediadas por el entorno. Se le explico
a cada profesor/a en qué consiste la fotovoz y se les pidid que tomaran cinco fotografias con sus
respectivas narrativas y que respondan a las preguntas guia. Se tom6 como base la propuesta de
Morina (2016) sobre las formas de investigar con la fotografia (Figura 3).

Figura 3

Formato de registro de proyecto fotovoz
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INSERTA TU FOTO AQui T T T T !

1) ¢Por qué tomaste esta foto y como se relaciona con tu experiencia en clase?
12) ¢Cual es el significado profundo que le otorgas (qué hay mas alla de la imagen)?
53} ¢ Qué emociones o sensaciones te genera?

54} ¢ Qué pensamientos te genera?

Nota. Adaptado de Morifia (2016).

En la tercera etapa, cada docente entregd su proyecto fotovoz y se le entrevistd sobre los
significados de cada fotografia. Mas allad de cuestionarles conceptualmente sobre inclusiéon y uso
pedagogico de las tecnologias educativas, se tratd de indagar sobre sus sentires, pensares y de qué
manera cada imagen simbolizaba la narrativa personal, Gnica y auténtica de su practica inclusiva
mediada por tecnologia. En esta etapa se les pidid a los participantes que seleccionaran la
fotografia que mayormente representara un significado de su experiencia en clase.

Por ultimo, durante la cuarta etapa la informacion recolectada se organizo, codificd y categorizo
mediante un proceso inductivo con el software QualCoder (2023).
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El andlisis de la informacioén se realizdo a partir del enfoque interpretativo, el cual tiene su
fundamento fenomenologico de naturaleza cualitativa, puesto que cada participante le dio un
significado particular a una misma situacion, es decir, un significado intencional en la interaccion
en el aula. Se empled el modelo Community of Inquiry (Col) para codificar las categorias
emergentes con el objetivo de identificar aquellos elementos que tuvieran relacion con las tres
presencias, es decir, de qué manera la experiencia de aplicar el entorno permitié que los
participantes asumieran la presencia social, cognitiva y docente desde la préctica inclusiva.

Resultados
Practica inclusiva desde la vision de los protagonistas

El primer objetivo especifico se dirige a conocer la percepcion del profesorado sobre inclusion
educativa, esto se logra a partir del analisis interpretativo de la fotovoz. A su vez, permite indagar
sobre la experiencia emocional ante el uso de las tecnologias digitales en el aula hibrida y su
relacion con los procesos de ensefanza inclusiva, por tanto, se retoma el segundo objetivo de este
estudio. Los resultados obtenidos de la fotovoz se presentan de manera general y descriptiva en la

Figura 4.

Figura 4

Resumen de las narrativas en fotovoz elegidas por docentes

Seudénimo

Docente A

Docente B

Docente C

Docente D

Nombre de la
historia

“Yo también
necesito
ayuda”

“El camino
hacia la
inclusion”

“Calcetines
disparejos”

“Sembrando
una semillita™

Nota. Elaboracion propia.

Descripcion
general
Estoy en
videollamada
desde mi
humilde
hogar.

Mi recorrido
diario hacia
la prepa
pensando en
si soy buen
maestro.
Estaclase es
para ensefiar
desde la
diversidad.

Aprendi a
trabajar con
tecnologias y
conoci otras
formas de
ensefiar a
todas y todos.

Significado
profundo
Me ha
costado
mcho ser
docentey
pensar en eso
llamado
“Inclusion’.
Avanzar en el
camino hacia
la mejora
educativa. La
vida es dura.

Como
profesor,
marcar la
diferencia en
clase hacia la
inclusion.
Nunca dejar
de aprendery
todo nace de
cosas
pequerias
como
semillas.

Fotografia
seleccionada
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Como se observa, la Docente A, seleccion6 la fotografia que describe su pensar y sentir hacia el
concepto inclusion durante una clase en linea para mostrar el entorno virtual a su grupo. Se asume
como figura fundamental en el proceso y expone su “necesidad” de recibir ayuda para ejercer una
enseflanza mas equitativa. Por su parte, el Docente B describe un proceso reflexivo sobre el ser
docente y las dificultades que implica dicha funcion cuando de inclusion se trata. Muestra su
recorrido diario hacia la escuela. El Docente C expresa su opinion sobre las clases mediadas por el
EVEA y hace un ejercicio de relacion entre unos calcetines disparejos que llevo a clase y la
ensefanza desde la diversidad, donde la diferencia es la pauta para el proceso educativo.
Asimismo, la Docente D logra identificar sus aprendizajes con el desarrollo del artefacto y
reflexiona sobre los pequefios pasos hacia maneras de ensefiar mas inclusivas.

A partir de la codificacion de estos datos, se obtuvieron las categorias bajo el modelo Col.

Figura §

Categorias del modelo Col en la fotovoz

a) Experiencia docente al a) Afecto ‘
manejar el EVEA

< C4. Sentido profundo de la b)  Comunicacion abierta ‘

b)  Experiencia estudiante

en clase de Psicologia c) Cohesidn ‘

PRACTICA DOCENTE DESDE LA VISION DE LOS PROTAGONISTAS

a) Hecho desencadenante

| a) Disefio y organizacién
@ (2. Sentido y significado de =
los contenidos abordados b)  Exploracion

| b) Facilitar el discurso

c) Integracion

| V] Ensefianza directa

d) Resolucion

Nota. Analisis realizado con QualCoder (Version 3.0).

A continuacidn, se presentan los resultados del proceso de categorizacion realizado en la fotovoz y
en la entrevista narrativa de acuerdo con el modelo Col.

Categoria 1. Conexion social y emocional.

El modelo Col propone que la presencia social se refiere al grado en que los participantes en un
ambiente de aprendizaje en linea se sienten social y emocionalmente conectados con los otros
(Garcia et al., 2018). En este caso, emerge esta categoria donde se indagan aspectos emocionales,
de comunicacion y cohesion grupal, puesto que el entorno se trabajo en la modalidad hibrida, dio
como resultado que esta dimension fue la segunda donde mas recortes empiricos se identificaron
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dentro de las narrativas de los participantes.

Afecto: Este elemento tiene relacion al tipo de comunicaciéon emotiva que existe entre los
participantes. Esta regida por el interés y la persistencia, denota respeto y apoyo para facilitar el
didlogo auténtico y necesario para la experiencia formativa (Garrison et al., 2010). Esta dimension
puede ser desde la perspectiva docente:

Les confesé que estaba nervioso, que si no participaban me iban a correr, ja, ja (Docente B).

Comunicacion abierta: De acuerdo con Gutiérrez & Gallego (2017), “esta subcategoria es
considerada esencial para conseguir interaccion entre los miembros y potenciar un clima de
confianza, aceptacion y proteccion de la autoestima™ (p. 1173). La expresion de los aprecios entre
docente y estudiante, asi como referirse a cada quien, con reconocimiento y validacion al discurso
escrito y oral en este entorno, tiene sus manifestaciones en el Docente D, asimismo, el Docente C
refirid una nueva manera de comunicarse a partir de elementos grafico-visuales, cominmente
utilizados en las redes sociales:

Tuve la oportunidad de presentar una historia que una alumna compartio al hacer el ejercicio
de identidad de género, la alumna agradecid la retroalimentacion positiva de sus compafieros
(Docente D).

En la actividad del Padlet, les dije que les iba a expresar mi opinion sobre sus trabajos con
memes y fue muy divertido y provechoso (Docente C).

Por su parte, docentes también percibieron este clima de comunicacién abierta al realizar
preguntas y expresar acuerdos en los ejercicios realizados:

Me sorprendi6 que les preguntaba y respondian porque revisaron el material (Docente A).

Cohesion: Se genera como resultado de la comunicacion abierta y afectiva, puesto que son
elementos interactivos y dinamicos. Ademas, fortalecen el sentido de pertenencia grupal, tanto en
linea como en la clase presencial. Un recorte significativo que refiere el papel del docente como
mediador de esta funcion:

Como inicio, les pedi que subieran al entorno un perfil personal y que se pusieran un ID con
avatar. Eso me permitio iniciar con el tema de identidad y diversidad (Docente B).

Pareciera que esta perspectiva motiva la conexion social y emocional del entorno. Aunque es
posible que también influya el estilo docente de implementar el e-caso, es decir, su manera de
llevar la sesion. En este sentido, docentes sefialan:

Les dije que cada clase vendria con calcetines diferentes porque eran clases diferentes
(Docente C).

Al inicio, les pedi que se pusieran nombre diferente (Docente D).
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Desde la mirada docente, estas dos iniciativas personales tuvieron un impacto positivo en la vision
del grupo, donde el entorno favorecio las estrategias sociales para fortalecer la comunicacion y
cohesion entre el alumnado, promoviendo los significados compartidos en la comunidad, la
construccion de conocimiento y la comprension entre los integrantes de la misma (Gutiérrez &
Gallego, 2017).

Categoria 2. Sentido y significado de los contenidos abordados.

Dentro de la presencia cognitiva, se obtuvieron menores elementos en la narrativa de los
participantes. De los nueve recortes encontrados, cinco representan parte de las categorias del
modelo Col.

Hecho desencadenante: Se presenta un hecho evocativo de modo inductivo para propiciar el
reconocimiento de una problematica en particular. En este caso, el planteamiento del problema.

Se trabajo el desarrollo del pensamiento analitico, pudieron reconocer el problema y
analizarlo (Docente B).

Se identifico claramente esta etapa de la presencia cognitiva desde la perspectiva del docente a
razon de lo que observo en sus estudiantes durante la aplicacion del EVEA.

Exploracion: Es la parte inquisitiva y divergente que busca fortalecer los procesos de indagacion y
capacidad investigativa. Una profesora sefiald su experiencia en este rubro desde la imagen elegida
en fotovoz:

De inicio a la segunda clase, me percaté que sabian del tema, por la nube de Mentimeter. Es
la primera vez que identifico que han indagado més alld del material que les doy. Hicieron
posible que valiera la pena los esfuerzos que hago para conectarme a la clase (Docente A).

Integracion: Es el momento convergente y tentativo donde se realiza una sintesis del contenido
abordado.

Cada clase hacian una sintesis de lo aprendido (Docente A).

Aunque es comun que este proceso se lleve a cabo durante la ensefianza, no ha sido comun la
identificacion del mismo como una forma de integrar el conocimiento. Por tanto, no todos los
docentes asumieron este criterio como propio de su practica.

Resolucion: Se relaciona con la comprobacion y el compromiso de abordar de manera deductiva la
finalizacion del proceso cognitivo. Dos profesores comentaron la experiencia de evaluacion
formativa y sumativa que implementaron al finalizar las clases.

Pude comprobar con sus trabajos finales que comprendieron el tema (Docente B).

Les agradd que la evaluacion no fuera el clasico examen, fueron creativos (Docente A).
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Categoria 3. Disefio y manejo del EVEA.

Aunque la presencia docente se relacione directamente con la presencia en entornos en linea, para
fines de este estudio, se tomaron en consideracion también la experiencia de los participantes
desde la modalidad hibrida. Garrison et al. (2010) definen esta categoria como “el disefo, la
facilitaciéon y la direccion de los procesos cognitivos y sociales con el proposito de lograr
resultados de aprendizaje personalmente significativos y educativamente valiosos™ (p. 5).

Diserio y organizacion: Esta categoria describe la manera en la que los docentes identificaron la
organizacion, planeacion y ejecucion de su clase.

Fijé horarios de entrega y consensué¢ con el grupo, ya que s¢€ que para ellos es también nuevo
manejar una pagina con la materia (Docente D).

Siempre les recordaba el orden de las clases para que no se perdieran (Docente A).

El papel administrador de la accion pedagogica frente al entorno se evidencia con la manera en la
que es capaz de abordarlo desde su estilo de ensefianza. “El maestro también brinda un servicio de
organizacion a los estudiantes al proporcionar pautas y consejos y modelar la etiqueta adecuada y
el uso efectivo del medio” (Garrison et al., 2010, p. 6).

Facilitar el discurso: Quizas la manera mds interactiva y representativa de la presencia docente, en
donde ¢éste toma un papel facilitador del proceso de ensefianza.

El docente debera estimular a los estudiantes a participar permaneciendo a la expectativa de sus
actuaciones, por lo que debe alentar a los estudiantes a participar directamente en las actividades a
través de tareas que estimulen su participacion (De Pablo, 2017, p. 50).

Un ejemplo de lo anterior, lo menciona el Docente C en el momento de retroalimentar las
contribuciones de los estudiantes y evaluar con eficacia el proceso:

Es increible como los muchachos se expresan mas a través de lo virtual. Incluso con emojis
o frases cortas. Aprendi mucho de ellos (Docente C).

Otro proceso de facilitacion del discurso desde una perspectiva inclusiva a partir del refuerzo
positivo y la interaccion virtual es:

Pude citar los mensajes de otros compaiieros y ponerles calificacion por estrellitas (como lo
usan en las redes sociales). El Padlet me ayudé mucho en ese sentido (Docente D).

Finalmente, se subraya que este trabajo representa una propuesta cualitativa para retomar el
modelo Col en entornos hibridos, ya que también surge la necesidad de una presencia docente para
impactar en el crecimiento cognitivo, social y emocional del estudiante mediante la comunicacion,
el acompafiamiento y la orientacion de las actividades de aprendizaje (Garrison et al., 2010). De
acuerdo con esto, la perspectiva de docentes y estudiantes sobre las presencias identificadas es
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convergente. Los docentes percibieron mayor presencia social, es decir, consideraron haber
realizado mas acciones dirigidas al area emotiva y comunicacional durante las cuatro sesiones.

Sentido profundo de la fotovoz y practica inclusiva

A continuacion, se analizara la mirada del profesorado. La reflexion sobre si se consideran
docentes inclusivos o se asumen de esta manera, resulta significativa dado que influye
directamente en su ejercicio de ensenanza. La Docente D, escribe:

Yo antes era docente antitecnologia, pero ahora siento que comprendo cada vez mas el
sentido educativo de estas iniciativas.

Comparte un proceso quiza pausado de transformacion en su pensar y accionar docente. Lo
que considera como ‘““‘sembrar una semilla”.

Figura 6

Fotovoz “Sembrando una semillita” de autoria “Docente D”’

Foto: 2  semillita

Elegi esta imagen porque la experiencia de haber aprendido a dar un tema con un
 caso de andlisis sobre diversidad sexual, me permitio recrear el escenario en mi otro ;
 trabajo en la Secretaria de Salud. Mostré el material como ejemplo de que se:

pueden usar las aplicaciones y el caso como formas alternativas de imparir los |
: temas. También quisiera hacer un entomno para mis pacientes, como una especie de |

entorno colaborativo. Por eso le puse “Sembrando una semillita”, porque a partir de ;
+lo que aprendi en estas 4 clases, pude idear como pasario a ofros escenarios. Y, :
sobre todo, llegar a més personas que les interese saber mas de los temas.

: 1) ¢ Por qué tomaste esta foto y como se relaciona con tu experiencia en
clase? Porque es la muesira de que aprendi de modo significativo porque logré
llevar a mi ofro frabajo lo aprendido como docente.

2) ;Cual es el significado profundo que le otorgas? Nunca dejar de aprender y
que todo nace de pequefias cosas como una semilla.

: 3) ¢ Qué emociones o sensaciones te genera? Gusto por mi labor como psicdloga :
+ y alegria de compartir lo que he aprendido. -

4) ;Qué pensamientos te genera? Yo antes era docente antitecnologia, pero ahora |
; _siento que comprendo cada vez mas el sentido educativo de estas iniciativas.

Nota. Elaboracion propia.

Otra experiencia desde el ambito formativo, lo sefiala el Docente B, quien narra el camino que le
ha llevado aprender sobre inclusion y manejo de las TIC.

Me gustaria que el camino no se olvidara y seguir preparandome en el manejo de esas
dindmicas de clase. Aprender més de los entornos en linea.

Figura 7

Fotovoz “El camino” de autoria “Docente B”’
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‘Descripcion
fTodoslosdiasreoonodoshmsde»daydemﬁahaua Iapfepadondedoydases.Avecesf
| por el camino me pregunto si vale la pena. En ocasiones voy cansado, desvelado, ansioso o !
i con preocupaciones. Pero luego estoy frente a grupo y muestro lo nuevo que traigo y la:
| expresion de los chicos me da la palmadita de que voy bien. Esta foto representa el camino |
! que recorro, pero también es la vida que siempre va por caminos lentos, asi como el !

O i e e e S
D6 CARO - CABO SAN LS T ¢l

1) ¢Por qué tomaste esta foto y como se relaciona con tu experiencia en clase? Cuando |
;  me mostraron el entomo, me gustd mucho, pero me di cuenta de que seria un camino largo |
| para que me adecuara a la estructura y manejo, no obstante, o logré mejor de lo que

i pensaba y a mi grupo les gustd. Les confesé que estaba nervioso, que si no participaban

! me iban a correr, jajaja. :
1 2) ¢ Cudl es el significado profundo que le otorgas? Nunca hay que dejar de avanzar en el
;. camino hacia tus metas. '
13)¢Qué i o i te genera? Esp Y/ ion, io pero

&' sensacion de avanzar, lento, pero avanzar.

| 4) 4 Qué pensamientos te genera? Me gustaria que el camino no se olvidara y seguir

i preparandome en el manejo de esas dinamicas de clase. Ap mas de los ent en !
i linea. H

Nota. Elaboracion propia.

La metafora se centra en el proceso largo y, en ocasiones desafiante, de formarse para la practica
inclusiva. Saberse profesores con vision humana, diversa y constructivista, proporciona

satisfaccion y motivacion. Asi lo refiere el Docente C:

Nuestras diferencias nos hacen tnicos y valiosos. Marcar la diferencia en clase e impactar a

mis alumnos.

Figura 8

Fotovoz “Calcetines disparejos” de autoria “Docente C”

MI EXPERIENCIA AL MANEJAR EL EVEA

: No. de Foto: 1 : Titulo: Calcsfines : Autoria (seudonimo): Docente C
: : disparejos .

: Descripcion
: La historia de esta imagen refieren al Dia Mundial del Sindrome de Down, donde cada 21 de
: marzo se celebra la diversidad, la inclusion y el amor incondicional. Desde que supe que nos
‘darian capacitacion para dar clases con un entomo virtual, me imaginé a todos mis
: estudiantes que no caben en las formas tradicionales de dar clases y que siempre requieren
fdeprofesor% que se afreven a ensefiar desde la diversidad. Ademés, me encanto el fema
1 sobre diversidad sexual donde yo también me sumé a las actividades y a los analisis. Mostré
';nientusiasm.Penséenelegirmafotodondeesloymanejandoelentmwendase,pemme
‘Egustémésreﬂejarenoh‘ametéforaloqueparami representd el material.

f1)i,Por qué tomaste esta foto y como se relaciona con tu experiencia en clase? Porque

. el entomo y sus actividades, representan en clase, lo que los calcetines representan a nivel
social: ensefiar desde la inclusion y diversidad.

:2) {Cul es el significado profundo que le otorgas? Nuesiras diferencias nos hacen tnicos
;. yvaliosos. Marcar la diferencia en clase e impactar a mis alumnos.

 3) §Qué emociones o sensaciones te genera? Emancipacion, lucha, innovacion y
; satisfaccion por mi docencia.

| 4);Qué pensamientos te genera? Hay que ser docentes disparejos para

: __disparejos. Diferentes somos todos.

e S e s s im S i e S e A Rl

Nota. Elaboracion propia.
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Por su parte, hay quienes comprenden la practica inclusiva como un proceso bidireccional, que no
solo corresponde al docente, también al alumnado y la comunidad escolar. La Docente A lo sefiala
firmemente desde el titulo de su relato:

No todos los maestros tenemos buen internet o contamos con las destrezas para las
plataformas virtuales. Pero hago el esfuerzo.

Surge la posibilidad de que la docente vea un area de oportunidad para sus clases, y que incluso, se
muestre como ejemplo de persistencia ante los desafios que el uso de la tecnologia representa para
ella y otros docentes.

Figura 9

Fotovoz “Yo también necesito ayuda” de autoria “Docente A”

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

‘No de Foto: 1 vT'tqu Yo también 'Autorla (seudonimo): Docente A !
! necesito ayuda | |

' Descripcion

En mis afios como maestra, siempre veo que la educacion se inclina hacia el alumno. ! i
Pocas veces nos foman en cuenta nuestras necesidades como enseriantes. Qmse
moslrar esta captura de pantalla porque desde mi humilde hogar, a veces tengo'
i dlﬁcultades para conectarme a clases o para ir a la prepa a las clases presenciales. No |
todos los maestros tenemos buen internet o contamos con las destrezas para Ias\
plataformas virtuales. Pero hago el esfuerzo. Por eso no uso ningtn fondo en la cdmara v
de las wdeollamadas para que vean que me cuesta ponerme al corriente, pero lo hago

1)LPur qué tomaste esta foto y como se relaciona con tu experiencia en clase?
Que las plataformas de internet son una buena opcién para las clases, les gusté
mucho a los alumnos, se mostraron participativos, pero no siempre como docentes
tenemos los conocimientos o experiencia para llevarlas a cabo. E

1 i
1 2) ¢ Cual es el significado profundo que le otorgas? Muchas cosas me han costado en E
i X

1 este rubro de la docencia. Pero los retos los he superado. 1
1

1
3 3) ¢ Qué emociones o sensaciones te genera? Hogar humilde, superacion personal,
gusto por dar clases. Orgullo.

i
' 4) ¢ Qué pensamlentos te genera') Que hay muchas cosas nuevas que desconozco y

____________________________________________________________________________________________________________________________________

Nota. Elaboracion propia.

Estos relatos representan una pequefia pero valiosa muestra del papel del profesor en el proceso de
construccion de significados y atribucion de sentido a los contenidos de aprendizaje (Coll, 2001).
En esta ocasion, hacia la experiencia educativa de recibir o impartir una practica inclusiva. En esta
actividad conjunta, docentes y estudiantes crean y recrean los sentidos hacia los contenidos de
aprendizaje, complementando asi, el tridngulo interactivo.

Discusion

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la experiencia narrativa del profesorado al
desarrollar el EVEA e identificar los elementos de presencia docente y préctica inclusiva. Se
puede afirmar que los resultados permitieron conocer la percepcion sobre inclusion educativa y el
papel de este constructo en la ensefianza directa. Es comtn que la practica inclusiva se relacione
especificamente con el ejercicio docente hacia estudiantes con alguna condicion de discapacidad o
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problemas de aprendizaje lo que ha promovido confusiones conceptuales.

Aunado a ello, se perciben las tecnologias como formas de excluir a quienes no tienen acceso a las
mismas o no cuentan con las condiciones técnicas minimas para su uso pedagdgico. Roma (2021)
considera que las plataformas deberian promover el acceso de todos, similar a un derecho humano,
sin exclusiones. En este sentido, indagar sobre la experiencia emocional ante el uso de las
tecnologias digitales en el aula hibrida, fue un objetivo especifico logrado para comprender la
complejidad de los procesos educativos que se relacionan con el fendomeno inclusion y que
impiden implementar acciones didéacticas concretas en la ensefianza de bachillerato. Esto
contribuye a la generacion de espacios de mejora, formacién continua y reflexion en el quehacer
docente, asi como en su papel como agente de cambio.

La decision metodologica de utilizar una aplicacion web gratuita para el disefio del entorno virtual,
también proporciona un claro ejemplo de como las aplicaciones digitales pueden fungir como
herramientas educativas inclusivas siempre y cuando cumplan con criterios tecnopedagogicos y un
disefio instruccional, como lo fue en este estudio.

Por otro lado, el hacer uso de dispositivos pedagdgicos narrativos genera una amplia gama de
categorias y subcategorias e informacion densa para repensar la practica inclusiva desde espacios
hibridos de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de andlisis y categorizacion permitié comprender el significado profundo de cada
docente al asumir una practica inclusiva en bachillerato. Esta experiencia fue enriquecedora dado
que cada docente implement? el entorno desde una vision situada de la ensefianza.

Bajo el enfoque narrativo-interpretativo, algunas limitaciones del proceso de investigacion radican
en que los resultados Gnicamente son transferibles a contextos analogos, dado que el propdsito no
fue la generalizaciéon de los datos, sino la comprension profunda y contextualizada de la
intervencion en un escenario educativo situado. Asimismo, se toma en cuenta la existencia de
multiples variables pedagogicas, institucionales y socioculturales que no pueden ser
completamente controladas, sino entendidas en su naturaleza cualitativa y contextual. Frente a
ello, también esta la subjetividad inherente al analisis interpretativo, lo que exige sistematicidad
categorial en la triangulacion para evitar sesgos. En palabras de Erickson (1997), dichas
interpretaciones deben sostenerse mediante descripciones densas y evidencia de diferentes fuentes
de informacion (triangulacion) que permita demostrar que los hallazgos derivan de los datos y no
de supuestos previos del investigador.

Por ultimo, una limitacién metodolédgica, es su alcance temporal, ya que el estudio se realizo con
una muestra pequefia en un ciclo educativo; por tanto, se recomienda el seguimiento longitudinal
con otras generaciones de profesores que enriquezcan los resultados para una comprension mas
profunda y situada del EVEA como artefacto para la préctica inclusiva.

Conclusiones

El contexto de las preparatorias publicas y privadas de Baja California Sur, México, manifiesta
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una necesidad de transformacion en la practica docente donde se promueva y asuma la inclusion.
De este modo, los resultados de este proyecto buscan permanecer como una implicacion futura de
investigacion para implementar estrategias pedagdgicas que promuevan una educacion para la
diversidad desde el ambito didactico.

Esta vision estd inmersa en muchos significados profundos, elementos que solo pueden
comprenderse desde su contexto y experiencia. Porque una clase no es solamente la exposicion
oral de un contenido o un didlogo virtual unidireccional, sino una oportunidad para encontrarse
con diversas expectativas, sentimientos, emociones, intereses y motivaciones, que, a fin de
cuentas, es lo que da sentido y significando a la labor docente. Asi lo describe Zavala (2007), al
mencionar que son los docentes quienes crean una atmdsfera y los estudiantes muestran interés
cuando se interesan, recordando elementos que no siempre estan en las anotaciones escolares o
apuntes. Y es esa atmodsfera y ese interés, lo que el profesorado busca incentivar en sus alumnos:
ese recuerdo que perdure al transcurrir los afios y que se llama aprendizaje para la vida.
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