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RESUMEN

El “buen docente” ha sido estudiado predominantemente desde enfoques normativos y
evaluativos; haciéndose necesario comprender este fendmeno a partir de la experiencia vivida de
quienes se forman como futuros docentes. El propdsito de la investigacion fue develar como se
manifiesta el “buen docente universitario” en la experiencia de los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco; para ello, se
adoptd la perspectiva metodologica cualitativa, método fenomenoldgico hermenéutico y se emple6
la entrevista en profundidad para acceder al mundo de vida de los participantes. Los resultados
evidencian que el “buen docente universitario” no se concibe como un conjunto de rasgos
abstractos, sino como una presencia pedagodgica situada que articula solidez disciplinar, mediacion
didactica intencional y una relacion ética y humanizante con el estudiantado. Asimismo, se
reconoce la importancia de la planificacion contextualizada, el uso de metodologias activas, la
actualizacién permanente y la capacidad de acompafar el proceso formativo con empatia y
exigencia académica. En conclusion, el “buen docente universitario” se configura, desde la
experiencia del docente en formacion, como un referente que orienta el sentido del aprendizaje
universitario y contribuye de manera decisiva a la construccién de la identidad profesional
docente.

Palabras clave: formacidn en el servicio; profesion docente; evaluacion del profesor; universidad,
calidad de la educacion.

170



Ajayu, Vol. 24 N2 2 pp 168 - 189

El “buen docente universitario”: una aproximacion fenomenoldgico-hermenéutica
desde la experiencia vivida de futuros docentes

Almonacid Huayta, Luis Claudio, Esteban Rivera

Orcid: https://doi.org/10.35319/ajayu.242376

ABSTRACT

The “good teacher” has been studied predominantly from normative and evaluative approaches;
making it necessary to understand this phenomenon from the lived experience of those who are
trained as future teachers. The purpose of this research was to reveal how the “good university
teacher” manifests itself in the experiences of students in the Faculty of Educational Sciences at
the Hermilio Valdizan National University in Huanuco. To this end, a qualitative methodological
perspective was adopted, specifically the hermeneutic phenomenological method, and in-depth
interviews were used to access the participants' lived experiences. The results show that the “good
university teacher” is not conceived as a set of abstract traits, but rather as a situated pedagogical
presence that articulates disciplinary rigor, intentional didactic mediation, and an ethical and
humanizing relationship with the students. Furthermore, the importance of contextualized
planning, the use of active methodologies, ongoing professional development, and the ability to
guide the learning process with empathy and academic rigor is recognized. In conclusion, the
“good university teacher” is configured, from the experience of the teacher in training, as a
reference that guides the meaning of university learning and contributes decisively to the
construction of the professional identity of teachers.

Keywords: in-service training; teaching profession; teacher evaluation; university; quality of
education.
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RESUMO

O “bom docente” tem sido estudado predominantemente a partir de abordagens normativas e
avaliativas; tornando-se necessario compreender este fendmeno a partir da experiéncia vivida de
quem se forma como futuros professores. O propdsito da investigacao foi desenvolvido como se
manifestasse o “bom corpo docente universitario” na experiéncia dos estudantes da Faculdade de
Ciéncias da Educacao da Universidade Nacional Hermilio Valdizan, Huanuco; para isso, adotou-
se a perspectiva metodoldgica qualitativa, o0 método fenomenoldgico hermenéutico e empregou-se
a entrevista em profundidade para acessar 0 mundo da vida dos participantes. Os resultados
evidenciam que o “bom corpo docente universitario” ndo se concebe como um conjunto de tragos
abstratos, mas também como uma presenca pedagdgica fundamentada que se articula solidamente
disciplinar, mediacdo didatica intencional e uma relacdo ética e humanizante com o estudante.
Simismo, reconhece-se a importancia do planejamento contextualizado, o uso de metodologias
ativas, a atualizacdo permanente e a capacidade de acompanhar o processo formativo com empatia
e exigéncia académica. Concluindo, o “bom docente universitario” se configura, desde a
experiéncia do docente em formacgédo, como uma referéncia que orienta o sentido da aprendizagem
universitaria e contribui de maneira decisiva para a construcdo da identidade profissional docente.

Palavras-chave: formacdo no servico; profissdo docente; avaliagdo do professor; universidade;
qualidade da educacéo.
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Introduccion

Las transformaciones econdmicas, politicas, sociales, culturales, cientificas, tecnologicas y
epistemoldgicas que sufre la sociedad, sobre todo en las Gltimas décadas, han llevado a que la
educacion superior sufra profundas transformaciones, también en lo que respecta al sentido y a la
practica de la docencia universitaria, ya que las universidades ya no son solo aquellos claustros
donde se transmiten los saberes disciplinares, sino que son escenarios de aprendizaje donde se
producen subjetividades, se construyen sentidos e incluso se proyectan formas de ser profesionales
comprometidos con la transformacion social (Barnett, 2004; Biesta, 2015). En este sentido, la
figura del docente universitario también es importante, no sélo desde el plano académico, sino
desde la capacidad que tienen para incidir en la experiencia formativa de sus estudiantes.

La ensefianza en la universidad transit6 desde enfoques pedagdgicos tradicionales hasta los
enfoques centrados en el aprendizaje, la critica reflexiva, la investigacion y el control del
estudiante. Este transito de un tipo de ensefianza a otro produce un desplazamiento de la
concepcion de la ensefianza entendida como un acto eminentemente técnico para llegar a concebir
la dualidad ensefianza-aprendizaje como una practica compleja que articula saberes disciplinares,
competencias pedagogicas, disposiciones éticas y relaciones intersubjetivas (Perrenoud, 2007;
Zabalza, 2003). En esta concepcion es desde donde surge la figura del "buen docente
universitario” como una construcciéon dinamica, histéricamente y culturalmente situada, que no
puede ser entendida como una lista de competencias normativa, sino que ha de entenderse desde la
experiencia vivida que tienen, de manera directa, quienes estan implicados en el proceso
educativo.

Diversos estudios sefialan que actualmente los estudiantes universitarios demandan docentes
capaces de generar experiencias de aprendizaje significativas, caracterizadas por la cercania
afectiva, la claridad pedagogica, la flexibilidad metodoldgica y la capacidad de acompafiamiento
académico (Asun et al., 2013; Bain, 2004). Estas demanda son mas evidentes en quienes cursan
estudios de pregrado en carreras de Ciencias de la Educacién, porque ellos no solo aprenden
contenidos, también observan, interpretan e interiorizan modelos de docencia que dejan una marca
muy clara en la construccion de su identidad profesional futura (Day, 2004; Kelchtermans, 2009).

A pesar de la gran cantidad de estudios acerca de las competencias docentes y la calidad de los
docentes, la mayoria de ellos se orientan a evaluar las practicas docentes asi como al disefio de
instrumentos, priorizando los indicadores de desempefio o acreditacion de lo que implica el trabajo
docente (Darling-Hammond, 2017; OECD, 2025). Estas investigaciones han contribuido a
sistematizar informacion en torno al rol y las tareas de los docentes, pero no resultan suficientes
para comprender como los estudiantes significan y experimentan la presencia del buen docente
universitario, a partir de la experiencia cotidiana del salén de clases en la universidad y como son
significadas por los estudiantes desde su propia experiencia vivida en el contexto del aula
universitaria.

En el contexto latinoamericano y peruano, investigaciones recientes advierten una brecha
persistente entre los discursos institucionales sobre el perfil docente y las practicas pedagogicas
efectivamente experimentadas por los estudiantes (Esquerre Ramos & Pérez Azanhuanche, 2021;
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Lomeli, 2015). A pesar que los profesores conocen las demandas de los estudiantes:
acompafiamiento, motivacion y compromiso, no siempre las abordan en las précticas pedagogicas
pertinentes, provocando asi tensiones en el proceso formativo (Asun et al., 2013). En sentido,
Espinoza-Freire et al. (2017) Vésquez (2014) resaltan que el desempefio docente en el siglo XXI
debe ser contextualizado, innovador y reflexivo, que responda a los requerimientos actuales del
contexto sociocultural y a las innovaciones tecnologicas actuales.

No es suficiente describir las tensiones, es necesario recurrir al paradigma interpretativo (Pifiero
Martin et al., 2022) y método fenomenoldgico hermenéutico para comprender el sentido de la
docencia y cédmo se configura en la vivencia concreta del ser-ahi del estudiante en el mundo
universitario. Heidegger (2003) sostiene que la comprension no es un acto cognitivo aislado, sino
un modo de estar-en-el-mundo; en consecuencia, el significado del “buen docente” emerge de la
relacion existencial entre estudiante, docente y contexto educativo. El docente se manifiesta no
solo por lo que hace, sino por su forma de ser.

La fenomenologia hermenéutica permite acceder a los significados profundos de la experiencia
educativa (Finlay, 2011; van Manen, 2014), por ende, la docencia universitaria puede ser
comprendida como una practica de cuidado (Sorge), donde el docente acompafia al estudiante en
su proceso formativo (Heidegger, 2003; Noddings, 2013).

En el Pert, el Marco del Buen Desempefio Docente (Ministerio de Educacion, 2016) y los
modelos educativos universitarios, entre ellos, el Modelo Educativo de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan (UNHEVAL, 2023), establecen competencias para garantizar una docencia de
calidad, pero estas competencias adquieren sentido solo cuando dialogan con las experiencias
reales de los estudiantes.

Por ello, la presente investigacion tiene como propdsito develar como se manifiesta el “buen
docente universitario” en la experiencia vivida de los estudiantes del Gltimo afio de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional Hermilio Valdizdn (UNHEVAL) de
Huénuco, indagando como estos, desde su ser-ahi en el &mbito académico, comprenden, significan
y constituyen el perfil docente que emerge en su quehacer educativo.

Método
Paradigma de investigacion, perspectiva metodoldgica y método

La presente investigacion se inscribe en el paradigma interpretativo, cuyo propdsito fundamental
es comprender los significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias en contextos sociales
especificos, parte del supuesto ontologico de que la realidad social no es un objeto externo vy fijo,
sino una construccién intersubjetiva que emerge de la interaccion, la experiencia y la
interpretacion de los actores sociales (Schitz, 1967; Pifiero Martin et al., 2019). Desde este
paradigma, el interés investigativo no es medir variables, sino a comprender la experiencia
pedagdgica tal como es vivida y narrada por los propios estudiantes, comprension que es
contextualizada y que reconoce la influencia de las creencias y valores tanto de los participantes
como de los investigadores (Denzin & Lincoln, 2017).
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La perspectiva metodoldgica es cualitativa (Pifiero Martin et al., 2019), porque busca comprender
en profundidad los significados, simbolos y experiencias que configuran la realidad social y la
complejidad del fendmeno educativo (Quecedo & Castafio, 2002). En este sentido, la realidad se
concibe como mdltiple, dindmica y construida a partir de las interpretaciones de los sujetos en
interaccion (Flick, 2018).

Se siguié los procedimientos del método fenomenoldgico hermenéutico porque tiene como
propdsito comprender e interpretar las experiencias vividas por los sujetos desde su propia
perspectiva. Este método se fundamenta en la fenomenologia existencial de Heidegger (2003),
para quien comprender es una forma de estar-en-el-mundo y no un acto puramente cognitivo.

Contexto de estudio e informantes clave

El estudio se realizd en 2024 en la Facultad de Ciencias de la Educacion de la UNHEVAL
(Huénuco, Pert). Los informantes fueron ocho estudiantes de diversas escuelas profesionales,
seleccionados mediante muestreo intencional por criterios debido a su experiencia y capacidad
reflexiva sobre la docencia universitaria, aspectos esenciales para la comprension fenomenolégico-
hermenéutica del fendmeno investigado (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Informantes clave

N° Seudénimo Sexo Edad
1 Maria F 21
2 Irene F 21
3 Cecilia F 25
4 Miguel M 24
5 Pedro M 22
6 Rossi F 21
7 Raul M 24
8 Edith F 23

Nota. Elaboracién propia

El muestreo es intencional (Mendieta lzquierdo, 2015), se selecciond a estudiantes del ultimo afio
de estudios porque contaban con experiencia directa y capacidad reflexiva sobre la practica
docente universitaria, condicién esencial para la comprension fenomenoldgico-hermenéutica del
fendomeno estudiado. El proceso de incorporacion de participantes finalizé cuando las narrativas
comenzaron a mostrar recurrencia en las estructuras esenciales de significado y dejaron de
emerger nuevas comprensiones relevantes para la interpretacion del fendmeno. En este sentido, se
alcanzd una suficiencia interpretativa, entendida no como un criterio de cantidad, sino como la
profundidad necesaria para comprender la experiencia vivida desde una perspectiva
fenomenoldgico-hermenéutica (Finlay, 2011; van Manen, 2014).

175



Ajayu, Vol. 24 N2 2 pp 168 - 189

El “buen docente universitario”: una aproximacion fenomenoldgico-hermenéutica
desde la experiencia vivida de futuros docentes

Almonacid Huayta, Luis Claudio, Esteban Rivera

Orcid: https://doi.org/10.35319/ajayu.242376

Técnicas de recogida de informacion

La revision documental se empled durante el proceso investigativo para argumentar el estudio e
identificar trabajos previos, referentes tedricos y vacios investigativos relacionados con el perfil
del docente universitario desde la perspectiva estudiantil (Hurtado, 2000; Pefia Vera & Pirella
Morillo, 2007). La basqueda se realiz6 en bases de datos especializadas y literatura cientifica
pertinente. Asimismo, la entrevista en profundidad permitié acceder a los significados subjetivos y
experiencias vividas de los participantes, constituyéndose en un espacio de dialogo y reflexién
sobre la figura del “buen docente universitario” (Taylor & Bogdan, 1987).

Técnicas de sistematizaciéon de la evidencia

El procesamiento de la informacidn se realizé6 mediante codificacion interpretativa (Pifiero Martin
et al., 2019), coherente con el método fenomenoldgico hermenéutico. Aungue la codificacién se
asocia histéricamente a la teoria fundamentada (Strauss & Corbin, 1998), su uso también es
pertinente en investigaciones fenomenologicas cuando cumple una funcidén organizativa e
interpretativa, y no de generacion de teoria sustantiva (Miles et al., 2014; Esteban Rivera et al.,
2026). El analisis comprendié la transcripcion, lectura holistica, identificacion de unidades de
significado y configuracion de temas emergentes, preservando el contexto de la experiencia vivida
(van Manen, 2014). La integracion interpretativa permitio develar los significados esenciales del
fendmeno, en coherencia con la hermenéutica fenomenoldgica de Heidegger (2003).

Resultados
Experiencias agradables de los estudiantes

En la concepcion heideggeriana, lo “agradable” no se reduce a satisfaccion momentanea, sino que
nombra un modo en que la docencia se deja experimentar como cuidado (Sorge), reconocimiento y
orientacion del ser-ahi estudiantil en su proceso formativo (Heidegger, 2003). Segun los relatos,
las experiencias agradables tienen lugar en los siguientes casos:

Exigencia con cercania

Las experiencias positivas se vinculan con estilos docentes que combinan altas expectativas
académicas y acompafiamiento respetuoso, generando un clima de confianza que favorece la
dedicacion, la implicacion, la autorregulacion y la percepcion de crecimiento académico (Biggs et
al., 2022). Desde una perspectiva existencial, la exigencia se experimenta como un llamado que
orienta el poder-ser del estudiante y otorga sentido a su formacion (Heidegger, 2003). Esta
dindmica se evidencia en docentes que ejercen una autoridad formativa basada en el interés
genuino por el proceso educativo del estudiante, mas que en la mera autoridad burocratica.

Un estudiante sefiala: “El profesor de Lenguas, Lenguaje, Sociedad y Cultura, (...) muestra
bastante empatia con sus estudiantes, pese a que tiene un cardacter muy estricto o rigido”
(Miguel). Este hallazgo coincide con Bain (2004) y Asun et al. (2013), al evidenciar que la
empatia y la claridad fortalecen el aprendizaje; ademas, muestra que los estudiantes resignifican la
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rigurosidad como una forma de reconocimiento y compromiso con su formacion. Desde la
fenomenologia hermenéutica, la autoridad se configura como una experiencia de cuidado que
orienta el proyecto formativo del estudiante.

Ensefianza con experiencia de vida

Los docentes que integran vivencias y ejemplos de vida favorecen una comprension significativa
al vincular el saber con la experiencia, permitiendo que el estudiante lo incorpore a su proyecto
profesional (Gadamer, 1999; Heidegger, 2003).

Asi lo expresa una participante: “Siempre nos transmitia ensefianzas a partir de experiencias de
vida, lo cual, hacia que todo el aprendizaje fuera mas significativo... gracias a ellos y a su
dedicacion, he adquirido conocimientos académicos, pero también éticos, practicos que me
acompanaran para siempre” (Maria). De este modo, la formacion trasciende los contenidos e
integra dimensiones éticas y practicas, coherente con la literatura que reconoce que la narracion de
experiencias aporta sentido, motivacion y resiliencia en la formacion docente.

Pasién y vocacion

La experiencia agradable surge en docentes cuya pasion por ensefiar transforma la clase en una
vivencia significativa: “Definitivamente recuerdo al profesor (...) hizo su clase tan significativa
fue su pasion contagiosa por la materia. No se limitaba a leer diapositivas, nos hacia vivir el
movimiento” (Edith).

Este hallazgo coincide con Bain (2004) y Zabalza (2003), al evidenciar que la pasién docente
promueve un aprendizaje profundo, mientras que, desde la fenomenologia hermenéutica, favorece
la apropiacion del proyecto profesional del estudiante (Heidegger, 2003). Asimismo, la inspiracion
orienta la identidad profesional: “Un docente me inspiré cuando present6 un tema acerca de las
diferentes habilidades que tiene un nifio para aprender. Eso me motiva a elegir mi carrera, a
profundizar mas en ella...” (Rossi), configurando al buen docente como un mediador que modela
aspiraciones, creencias y compromisos profesionales (Day, 2004; Kelchtermans, 2009).

Empatia y cuidado

En los relatos, la empatia se configura como una condicion esencial para sostener la continuidad
formativa y el vinculo pedagogico. Un estudiante expresa: “Durante la pandemia (...) yo
atravesaba un periodo de estrés, ansiedad y depresion (...) el docente me llamo y me pidio las
justificaciones de por qué no asistia con normalidad a las clases (...) es algo que recuerdo
siempre” (Pedro).

Esta experiencia coincide con Gutiérrez Bafiuelos (2024), quien relaciona la empatia docente con
la permanencia y un mejor clima de aula, y con Heidegger (2003), para quien el cuidado implica
reconocer al estudiante como persona y no solo como rendimiento académico.
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Puntualidad

Los estudiantes conciben la puntualidad como una expresién de respeto, coherencia ética y
modelaje profesional que fortalece la responsabilidad compartida. Como sefiala Maria: “Uno de
los docentes de mi escuela (...) quien lamentablemente fallecio este anio. Este docente siempre nos
inculco la puntualidad, incluso en feriados (...) significa mucho actualmente”. De este modo, la
puntualidad se convierte en un habito formativo y una memoria moral que orienta el ejercicio
profesional, configurando al “buen docente universitario” como una figura que integra rigor,
reconocimiento, pasion, experiencia y empatia.

Experiencias desagradables de los estudiantes

Desde la fenomenologia hermenéutica, las experiencias desagradables expresan formas deficitarias
de presencia pedagdgica que debilitan la implicacién, motivacion y proyeccion profesional del
estudiante en su mundo académico (Heidegger, 2003). En contraste con las experiencias
agradables, aqui el docente aparece como una figura que, por carencias relacionales, tecnolégicas
0 pedagogicas, no logra sostener el cuidado (Sorge) que estructura la experiencia educativa
significativa.

Carencia de habilidades sociales

Segun los testimonios, la falta de empatia, escucha y comunicacion asertiva se vivencia como
desinterés y deshumanizacion, generando climas de tension, distancia afectiva y desmotivacion.
Tal como sefialan Borbor-Balon (2024) y Moyolema-Ramirez et al. (2024), estas carencias
impactan negativamente en la participacion, el rendimiento y la permanencia estudiantil, al
erosionar la confianza y el sentido de pertenencia.

La experiencia de la educacion virtual durante la pandemia intensificO estas tensiones. Una
estudiante narra:

“Durante las clases virtuales, muchos de nosotros, provenientes de provincias como Huamalies y
Lauricocha, enfrentamos serios problemas de conectividad. (...) recuerdo haber tenido que subir
a un cerro para recibir clases con mi celular (...) En una ocasion, desaprobé un rubro del curso
porque no pude conectarme el dia de la evaluacién. Ese docente nos decia que, si queriamos
aprobar, debiamos llegar incluso hasta las antenas para buscar sefial de internet. Esta falta de
empatia no solo me afect6 a mi, sino también a muchos de mis colegas” (Maria).

En la mirada heideggeriana, el estudiante se experimenta aqui como “arrojado” (Geworfenheit) a
condiciones adversas que no son reconocidas por el docente, quien responde desde una légica
normativa descontextualizada. La evaluacion, en lugar de convertirse en un espacio del
aprendizaje, se vive como imposicién que desconoce la realidad del estudiante.

La incomprension de las problematicas familiares y emocionales constituye una experiencia
desagradable, como refleja el testimonio: “Mi compafiera estaba lidiando con problemas
familiares (...) problemas serios que requieren apoyo y comprension, no juicios o criticas... Es
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importante que los docentes sean conscientes de que cada estudiante tiene su propia realidad”
(Rossi).

Desde la fenomenologia, esta falta de reconocimiento del otro impide una relacion ética y favorece
el juicio en lugar del cuidado, generando retraimiento, baja autoestima y desinterés académico
(Borbor-Balon, 2024). Asimismo, el trato autoritario se experimenta como violencia simbolica:
“El profesor no me lo dijo de manera constructiva (...) me grito de manera desagradable (...) eso
hace que el estudiante tenga baja autoestima, no quiera participar en clase ni siquiera hacer su
tarea...” (Irene), provocando una presencia meramente fisica y desmotivada en el aula: “En lugar
de eso, simplemente iran al aula a ‘calentar el asiento’, ya que sin motivacion no se puede hacer

nada” (Cecilia).
Limitaciones en las competencias digitales docentes

Las limitaciones docentes en el manejo de las TIC generan insatisfaccion, particularmente
evidentes durante la virtualizaciéon forzada. Los estudiantes describen situaciones de pérdida de
tiempo, improvisacion y frustracién, asociadas a docentes que no dominan plataformas basicas ni
herramientas digitales necesarias para sostener el proceso formativo.

“El primer anio de universidad fue todo virtual (...) algunos docentes no sabian muy bien como
manejar el aula virtual (...) habia dias en los cuales no sabian ni siquiera como encender el
microfono. (...) perdiamos a veces media hora de clase o mas” (Cecilia).

Estos relatos coinciden con estudios que sefialan la baja competencia digital docente como un
obstaculo para la innovacion y la calidad educativa (Araujo de Cendros & Bermudes, 2009;
Berrocal et al., 2022). Desde la experiencia vivida, la clase pierde estructura y sentido, y el tiempo
pedagogico se diluye en la resolucion de problemas técnicos.

La frustracién aumenta cuando las limitaciones tecnoldgicas del docente afectan la evaluacion,
como evidencia el testimonio: “A4 veces presentibamos un Canva y el docente no sabia ni donde
presionar (...) y quizas por ese motivo nos podria poner un calificativo menos” (Rossi). En esta
situacion, el aprendizaje deja de percibirse como una experiencia de crecimiento y se convierte en
un tramite incierto.

Asimismo, la escasa interactividad y el limitado dominio tecnologico generan apatia y
desconexion, tal como expresa otro estudiante: “Estas dificultades hacian que las clases no fueran
tan interactivas y se volvieran algo aburridas” (Pedro). De este modo, el docente deja de ser un
mediador del aprendizaje para convertirse en un obstaculo que afecta la experiencia formativa
universitaria.

Conocimiento sin pedagogia

Las experiencias desagradables también surgen cuando docentes con amplio dominio disciplinar
no logran promover aprendizajes significativos: “A pesar de tener un vasto conocimiento (...) no
logran transmitirlo efectivamente (...) las clases se reducen a simples exposiciones (...) no hay
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secuencia, orden ni indicaciones claras” (Maria). Esta desconexion, asociada a la persistencia de
métodos tradicionales y a la falta de actualizacion pedagodgica, dificulta la apropiacion del
conocimiento (Ripoll-Nufiez & Arrieta-Caycedo, 2022).

Los estudiantes demandan una docencia innovadora: “Si solo te centras en agarrar tu pizarra, tu
plumon y escribir todo, no eres un docente innovador ni investigador” (Cecilia), y advierten que
“Si los docentes no se actualizan (...) nos quedariamos estancados en una educacion tradicional”
(Maria). En concordancia, Castro Valderrama y Valderrama Barragan (2024) sostienen que la
ausencia de formacion continua afecta la calidad educativa. Desde la fenomenologia hermenéutica,
el “mal docente” se caracteriza por la incapacidad de establecer una relacion pedagogica
significativa, sensible al contexto y mediada por competencias didacticas, tecnoldgicas y sociales,
constituyendo un quiebre del cuidado hacia el estudiante como ser-ahi en formacion (Heidegger,
2003).

El buen docente universitario desde la 6ptica estudiantil

En los relatos estudiantiles, el “buen docente universitario” se configura como una forma de estar-
en-el-aula que integra planificacion, dominio disciplinar, mediacién pedagdgica, vinculos
humanizantes, investigacion e innovacion. Desde la fenomenologia hermenéutica, este perfil
representa un modo de ser-con (Mitsein) y de cuidado (Sorge) que orienta el ser-ahi del estudiante,
abriendo posibilidades formativas y trascendiendo la mera transmision de conocimientos
(Heidegger, 2003; Gadamer, 1999). Asi, los estudiantes constituyen este perfil a partir de
experiencias que evidencian coherencia entre la intencionalidad educativa, las précticas didacticas
y la ética relacional.

Experto en planificacién curricular

Los estudiantes conciben al buen docente como un planificador reflexivo que disefia experiencias
acordes con los contextos, necesidades y estilos de aprendizaje, favoreciendo un aprendizaje
significativo basado en la integracion de nuevos conocimientos con saberes previos (Ausubel,
1980). Esta vision se expresa en testimonios como: “Es esencial que cada docente sea
observador, que interprete y analice el entorno en el que viven sus estudiantes (...) Implementar
una planificacion que tome en cuenta estos puntos no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino
que también fomenta la participacion activa y el aprendizaje integral de los estudiantes (...)”
(Maria).

Asimismo, demandan una planificacion flexible y centrada en el estudiante: “Un buen profesor
(...) debe concentrarse en las necesidades de sus estudiantes. (...) cada estudiante tiene un ritmo y
una forma diferente de aprender. (...) Yo soy mas visual;, aprendo mejor mediante videos o
audios” (Cecilia); “Considero que un docente (...) debe considerar las necesidades y contextos de
sus estudiantes” (Pedro); “También debe disefiar clases significativas, con actividades que sean
relevantes y conecten con la vida real de los estudiantes, fomentando la curiosidad y la
participacion activa” (Rossi); y “Debe tener objetivos claros y un camino trazado, pero también
la capacidad de desviarse si ve que el grupo necesita explorar un concepto mds a fondo” (Edith).
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Estas experiencias coinciden con la docencia efectiva sustentada en el alineamiento constructivo
entre objetivos, actividades y evaluacion, con apertura a las necesidades emergentes del aula
(Biggs et al., 2022).

“Los docentes deben ser conscientes de que muchos estudiantes llegamos a la universidad
después de trabajar o realizar otras actividades, y a veces estamos cansados” (Raul). EStos
testimonios reafirman una expectativa estudiantil: planificacion como pertinencia y adaptabilidad,
no como rigidez. La docencia se valora cuando reconoce al estudiante como sujeto situado, lo cual
fortalece la inclusion y la equidad (Tomlinson, 2014)

Mediador del conocimiento y la comprensién

Otro componente del perfil se refiere al dominio del tema, pero no como erudicion, sino como
capacidad de transformar el conocimiento en ensefianza comprensible y relevante. Es decir,
integrar saber disciplinar con formas de representacion, ejemplos, analogias y decisiones
didacticas para hacer el contenido aprendible (Shulman, 1986). Los estudiantes expresan que el
dominio genera confianza, habilita preguntas y mejora la calidad de la explicacion:

“El conocimiento profundo de un tema por parte del docente es (...) indispensable. Representa la
herramienta principal (...) para inspirar y guiar a los estudiantes” (Maria).

“Un docente con un conocimiento profundo de su materia genera mucha confianza (...) puede
p 8 p
ofrecer explicaciones mas ricas (...) conectar la teoria con la practica” (Irene).

“Un buen docente no debe limitarse a una sola materia (...) conocer también otras dreas (...)
ampliar el horizonte” (Cecilia).

“Influye bastante. Cuando un docente tiene un dominio profundo de su materia, habla con
fundamento, y da gusto escucharlo” (Raiil).

“Al conocer profundamente su tema, el docente puede responder cualquier duda de manera
asertiva (...) nos transmite seguridad” (Rossi).

Desde la fenomenologia, el saber docente adquiere significado cuando se convierte en una
mediacion accesible que facilita la comprension del estudiante (Heidegger, 2003). Esta perspectiva
es respaldada por la evidencia empirica, que identifica la credibilidad docente, la claridad y la
retroalimentacion oportuna como factores que favorecen el compromiso y el aprendizaje (Hattie,
2009; Nicol & Macfarlane-Dick, 2007).

Promotor del aprendizaje reflexivo y critico

El perfil del buen docente también se construye desde la implementacion de metodologias activas
que promueven la curiosidad, la participacion y el pensamiento critico. Los estudiantes sefialan:
“Es fundamental entender a los alumnos para poder aplicar estrategias como juegos y dinamicas
(...) situaciones prdcticas que ellos puedan resolver” (Maria); “Debe utilizar diversas estrategias
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(...) atender a diferentes estilos de aprendizaje y mantener la atencion (...) Como estudiantes
necesitamos que fomenten el pensamiento critico, la reflexion, el analisis y la resolucion de
problemas” (Rossi); “Se deberia implementar mayores estrategias para enseniarnos” (Raul); y
“Que el docente siga los diversos momentos pedagogicos (...) podria iniciar con una anécdota o
preguntas que genere curiosidad y motivacion” (Miguel).

Estas percepciones coinciden con la evidencia que destaca que la participacion activa favorece el
aprendizaje profundo y el desarrollo de competencias superiores (Prince, 2004; Biggs et al., 2022),
asi como con la necesidad de ambientes dialdgicos y preguntas problematizadoras para promover
el pensamiento critico (Brookfield, 2017).

Constructor de vinculos pedag6gicos humanizantes

Para los estudiantes, el buen docente posee habilidades socioemocionales que genera un clima de
respeto, confianza y colaboracion. Esto converge con el enfoque de clima de aula y pertenencia
académica, claves para la permanencia y el rendimiento (Borbor-Baldn, 2024; Moyolema-Ramirez
et al., 2024):

“Es muy importante que los docentes demuestren (...) comunicacion asertiva y efectiva (...)
influye (...) en el ambiente armonico” (Miguel).

“La comunicacion asertiva seria una de las reglas basicas (...) favorece que el clima del aula sea
mas amical” (Irene).

“Un profesor (...) se tomaba el tiempo para hablar con los estudiantes, escuchar sus inquietudes y
mostrar interés genuino” (Edith).

“Los docentes (...) la empatia, para que los estudiantes puedan tener la confianza y seguridad de
conversar (...) y preguntar” (Pedro).

“No debe ser un entorno donde un docente nos infunda temor (...) en el cual no queramos opinar
por miedo” (Rossi).

Desde Heidegger, el aula es un “mundo compartido”; si ese mundo se organiza por miedo, el
estudiante se repliega y queda en una presencia impropia, reducida a cumplir. En cambio, cuando
el docente cuida el vinculo, el estudiante se abre al preguntar y al error como parte del aprender
(Heidegger, 2003). La literatura sobre feedback formativo sostiene que la retroalimentacion eficaz
y el trato respetuoso promueven autorregulacion y mejora (Nicol & Macfarlane-Dick, 2007;
Hattie, 2009).

Agente de innovacion y transformacion educativa

Los estudiantes demandan actualizacion permanente (disciplinar, pedagogica y tecnologica) como
rasgo estructural del buen docente. No la conciben como opcidn, sino como deber profesional para
evitar obsolescencia y asegurar pertinencia. La innovacion se define aqui como mejora orientada a
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resultados formativos, no como novedad vacia (Zabalza, 2013):

“Los docentes deben innovar y adaptarse a las tecnologias digitales (...) La actualizacion
continua es indispensable (...) como guias, tienen el deber de seguir actualizandose” (Maria).

“El mundo cambia constantemente (...) un docente que no se actualiza corre el riesgo de
quedarse obsoleto” (Edith).

“Si los docentes no se actualizan, su ensefianza sera incompleta (...) Serian necesarias mds
técnicas y recursos para ensenar (...) no (...) pasarnos todo el semestre haciendo exposiciones”

(Raul).
“La profesora (...) innovaba (...) Jamboard, Canva, Wordwall, Kahoot” (Miguel).

La integracion didactica de tecnologia requiere articular conocimiento tecnoldgico, pedagdgico y
disciplinar (TPACK) para que las herramientas no sean adorno, sino mediacién (Mishra &
Koehler, 2006). Los estudiantes valoran plataformas de gestion (Moodle/Canvas/Google
Classroom), herramientas colaborativas y recursos interactivos porque sostienen comunicacion,
seguimiento y participacion, especialmente en experiencias hibridas. Asimismo, reconocen el
potencial de la IA como apoyo al aprendizaje, siempre que exista orientacion ética y pedagogica
(Ayuso del Puerto & Gutiérrez Esteban, 2022; Molina-Montalvo et al., 2025).

Mediador de la cultura investigativa y la ciudadania global

El perfil del buen docente integra la investigacion y la participacion en redes académicas como
elementos que enriquecen la ensefianza con conocimiento actualizado y metodologias rigurosas,
favoreciendo un aprendizaje activo y el acercamiento a la practica cientifica (Boyer, 1990).

Los estudiantes destacan que “Un profesor que investiga estd en contacto directo con la
vanguardia del conocimiento (...) enseianza mds actualizada, rigurosa y relevante” (Edith); “No
es un conocimiento superficial (...) utilizando diversas fuentes (...) conocimiento mds detallado y
enriquecido” (Irene); “Cada docente debe manejar adecuadamente las metodologias de
investigacion (...) brinda (...) aprendizaje significativo” (Maria); y “Si se especializa (...) sigue
investigando (...)" (Miguel).

La internacionalizacion se concibe como una extension de esta idoneidad, al ampliar perspectivas,
fortalecer redes y motivar mayores aspiraciones académicas.

La internacionalizacion curricular y docente potencia competencias globales, pensamiento critico
y apertura intercultural (de Wit, 2011; Gairin Sallan & lon, 2021; Pifiero Martin et al, 2021):

Este tipo de experiencia amplia significativamente sus conocimientos (...) genera en los
estudiantes motivacion y curiosidad” (Maria).

“El involucramiento (...) internacional motiva a los estudiantes, ya que ven que lo que aprenden

183



Ajayu, Vol. 24 N2 2 pp 168 - 189

El “buen docente universitario”: una aproximacion fenomenoldgico-hermenéutica
desde la experiencia vivida de futuros docentes

Almonacid Huayta, Luis Claudio, Esteban Rivera

Orcid: https://doi.org/10.35319/ajayu.242376

tiene un impacto real y global” (Rossi).
“Cuando vemos a nuestros docentes siendo reconocidos (...) nos motiva” (Raul).

“Nos permite conocer otras realidades, otras formas de abordar los problemas y acceder a
investigaciones de punta” (Edith).

El “perfil del buen docente universitario” emerge, para los estudiantes, como una figura que cuida
y orienta, y que se reconoce por planificacion curricular contextualizada y flexible; dominio
disciplinar transformado en mediacion pedagdgica (PCK); empleo de metodologias activas y
promocion del pensamiento critico; habilidades sociales que sostienen un clima de respeto y
confianza; actualizacion continua e innovacion con competencia digital y uso pedagdgico de
tecnologias; y desarrollo de investigacién e internacionalizacion como fuentes de rigor, actualidad
y horizonte global. Fenomenol6gicamente, el buen docente se manifiesta como quien habilita un
modo auténtico de formacion, hace posible que el estudiante se apropie del aprender como
proyecto y no como tramite, abriendo mundo y sentido en la experiencia universitaria (Gadamer,
1999; Heidegger, 2003).

Conclusiones

El “buen docente universitario”, desde la experiencia vivida por los estudiantes de la Facultad de
Ciencias de la Educacién de la UNHEVAL, no se define por un listado de competencias o
estandares institucionales, sino por una presencia pedagogica que se construye en la interaccion
cotidiana con el estudiantado. Este perfil integra dominio disciplinar, mediacion pedagdgica
intencional y una relacion ética y humana, convirtiendo la docencia en una experiencia formativa
que fortalece la motivacion, orienta el proyecto profesional y promueve aprendizajes significativos
y duraderos.

Los resultados muestran que la calidad docente trasciende el conocimiento de la materia y se
expresa en la capacidad de comprender el contexto, acompariar los procesos de aprendizaje y
responder a las necesidades reales de los estudiantes. En este sentido, se valoran una planificacion
flexible, una exigencia con sentido formativo, el uso de metodologias activas, la actualizacion
permanente, la competencia digital y la articulacién entre docencia e investigacion. Estos
elementos favorecen el pensamiento critico, la participacion y la construccion de la identidad
profesional, evidenciando que el buen docente se configura como una presencia pedagodgica
situada cuyo significado emerge de la experiencia estudiantil.

A pesar que los hallazgos corresponden a un contexto especifico y a un estudio cualitativo
desarrollado con un grupo reducido de participantes, aportan una comprension profunda sobre la
docencia universitaria desde la perspectiva del estudiante. Por ello, se recomienda ampliar futuras
investigaciones a otros escenarios educativos e incorporar diversas fuentes de informacion que
enriquezcan el andlisis. Asimismo, los resultados ofrecen fundamentos para disefiar politicas y
programas de desarrollo profesional docente orientados a fortalecer una educacion superior mas
reflexiva, humanizante, contextualizada y comprometida con la mejora continua de la calidad
educativa.
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